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Allmanna villkor - Vuxenutbildning

Allmant

Dessa allmanna villkor (nedan ”Allmanna Villkor”) galler mellan:

1. Vuxenutbildning Medborgarskolan (Stockholms Tillskararakademi och Kul-
turama Studios) (nedan “Medborgarskolan”) i egenskap av utbildningsanord-

nare/huvudman, och

2. Person som efter ett antagningsforfarande har blivit erbjuden studieplats pa
nagon av Medborgarskolans ettariga eller tvaariga utbildningar (”Vuxenutbild-
ningen”) och accepterat platsen inom angiven tidsfrist (enligt punkt 1.3 ne-
dan). Person som blivit antagen till Vuxenutbildningen bendmns nedan som

”Studerande”.

Avtalet mellan Medborgarskolan och den Studerande bestar av tva dokument:

e Utbildningsavtalet, dar sarskilda villkor kring Vuxenutbildningens inriktning,
syfte, studieavgift m.m. mellan den Studerande och Medborgarskolan regleras
("Utbildningsavtalet”), och

e Dessa Allmanna Villkor som utgor Bilaga 1 till Utbildningsavtalet,
Nedan bendamns dessa dokument gemensamt for ”Avtalet”.

Vid motstridigheter mellan de i Avtalet ingdende dokumenten ska villkoren i Utbild-

ningsavtalet galla fore Allmanna Villkor.

Om det under forsta antagningsomgangen inte ingas nagot Avtal inom tio (10) dagar
raknat fran dagen efter antagningsdagen, forlorar den Studerande platsen. For det fall
att Studeranden antas i ett senare skede (dvs. efter den forsta antagningsomgangen),
maste Avtalet ingas senast inom den tidsperiod som anges i antagningsmodulen fér

att Studeranden inte ska forlora sin plats.

Medborgarskolan férbehaller sig ratten att, senast tio (10) dagar innan utbildnings-
start, stalla in en Vuxenutbildning i enlighet med vad som féreskrivs i punkt 4.1. Even-
tuellt erlagd Utbildningsavgift aterbetalas om Vuxenutbildningen stélls in. Stu-
deranden har ingen ratt till ersattning eller annan paféljd pa grund av att Vuxenutbild-

ningen stalls in.

Medborgarskolan atar sig att ge Vuxenutbildningen i enlighet med vad som framgar av
detta Avtal.
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Bindande avtal och angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokaler, 2005:59 (”Dal”)

Bindande avtal om Vuxenutbildning ingas den dag da den Studeranden digitalt har sig-
nerat Avtalet ("Avtalsdagen”).

Den Studerande har, raknat fran dagen efter Avtalsdagen, ratt att inom fjorton (14)
dagar frantrada Avtalet utan skyldighet att ange skal for detta ("Angerratt”). Darefter
forlorar den Studerande ratten att frantrada Avtalet, forutsatt att sadana skal som
anges i avsnitt 3 inte foreligger. Detta innebar att den Studerande darefter ar skyldig
att betala samtliga avgifter for Vuxenutbildningen till Medborgarskolan under hela av-

talstiden.

For att utova Angerratten ska den Studerande, inom den angivna fjortondagarsfristen,
skicka ett klart och tydligt meddelande till Medborgarskolan om sitt beslut att fran-
trada Avtalet. Medborgarskolan atar sig att utan oskaligt drojsmal bekrafta motta-
gande av meddelandet. Meddelandet ska skickas via e-post alternativt via post till na-

gon av foljande adresser:

E-postadress: angerratt@medborgarskolanstockholm.se

Postadress: Vuxenutbildningen Medborgarskolan, Box 19193, 104 32 Stockholm.

Medborgarskolan rekommenderar Konsumentverkets standardblankett for utnytt-

jande av Angerratten:

https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/angerblankett

Om den Studerande frantrader Avtalet med stod av Angerratten, ska Medborgarskolan
betala tillbaka eventuella inbetalningar av Vuxenutbildningsavgiften som den Stu-
derande har gjort avseende for aktuell Vuxenutbildning. Aterbetalning ska ske utan
oskaligt drojsmal och senast fjorton (14) dagar fran och med den dag Medborgarskolan
underrattades om den Studerandens beslut att frantrdda Avtalet. Medborgarskolan
kommer att anvdnda samma betalningssatt for aterbetalningen som Studeranden sjalv
anvande om inte annat skriftligen har 6verenskommits.

Den Studerandes ratt till avbestdllning

Den Studerande har endast ratt att avbestalla hela eller delar av Vuxenutbildningen,

om ett Varaktigt studiehinder foreligger:

Med “Varaktigt studiehinder” avses egen sjukdom, olycka eller annan jamférbar om-
standighet som inte har eller borde ha kunnat férutses som (i) kan styrkas mot uppvi-
sande av ett giltigt sjukskrivningsintyg och (ii) innebar att den Studerande ar férhindrad
fran att delta vid undervisningstillfdllen under en sammanhangande period om minst
en (1) manad och detta leder till att syftet med Vuxenutbildningen inte kan uppnas for

den Studerande.
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Det ar upp till Medborgarskolan att bedéma om den Studerande uppfyller forutsatt-

ningarna for ett Varaktigt studiehinder.

Om den Studerande frantrader Avtalet med tillampning av punkt 3.1 och den Stu-
derande har betalat Utbildningsavgiften, ska Medborgarskolan efter avrakning for en
administrationsavgift om 3 500 kr, aterbetala den del av Utbildningsavgiften som mot-
svarar resterande icke-utnyttjad utbildningstid. Avrdkningen ska berdknas fran det da-
tum den Studerande meddelade Medborgarskolan om det Varaktiga studiehindret,
dvs det datum som Medborgarskolan erhaller ett sjukskrivningsintyg som visar pa ett
Varaktigt studiehinder i enlighet med vad som féreskrivs i punkt 3.1. Administrations-
avgiften avser tacka kostnader som Medborgarskolan har haft for administration, and-
ring i olika register, on-boarding som gjorts, borttagning fran digitala system, studie-

och arbetsmaterial som forberetts, gruppindelningar etc.

Aterbetalning ska ske utan oskaligt dréjsmal och senast fjorton (14) dagar fran och med
det datum Medborgarskolan erholl ett sjukskrivningsintyg i enlighet med punkterna
3.1 och 3.2 . Medborgarskolan kommer att anvdnda samma betalningssatt for aterbe-
talningen som den Studerande sjalv anvande vid inbetalning av Utbildningsavgiften,

om inte annat skriftligen har dverenskommits.

Medborgarskolans ratt att stalla in Vuxenutbildning

Medborgarskolan forbehaller sig ratten att stélla in en Vuxenutbildning om nagon av

foljande omstandigheter foreligger:

(i) Minimiantalet studerande som anges i Utbildningsavtalet har inte uppnatts,
eller
(ii) Forekomst av sadan yttre omstdandighet som Medborgarskolan inte med rim-

liga medel har kunnat férutse eller paverka, sasom icke-tillganglig utbildnings-

specifik lokal, allvarlig kompetensbrist eller liknande.

Avgift och betalningsvillkor

Den Studerande ar skyldig ett erldgga en utbildningsavgift fér utbildningen (”Utbild-
ningsavgiften”). Utbildningsavgiften framgar av Utbildningsavtalet och faktureras ter-

minsvis.

Om betalning inte sker i enlighet med fakturan utgar paminnelseavgift pa sextio (60)
kr och Medborgarskolan har ratt till dréjsmalsranta med referensrantan plus atta (8)

procent.

Den Studerandes ataganden

Den Studerande atar sig att under hela Vuxenutbildningen delta utifran basta formaga
och anstrangning samt bidra till ett bra studie- och arbetsklimat for samtliga stu-

derande och larare.
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Den Studerande atar sig att efterleva vad som anges i Medborgarskolans Handbok for
Studerande samt i 6vrigt folja de regler som Medborgarskolan upprattar fran tid till

annan.

Den Studerande ar ansvarig for Medborgarskolans utrustning och egendom inom och
utanfor organisationens lokaler. Vid stold av eller skada pa sadan utrustning eller egen-
dom ar ansvarig Studerande ersattningsskyldig.

Rektor/verksamhetschef kan vidta disciplindra dtgarder mot den Studerande om
denne bryter mot detta Avtal, Handbok for Studerande eller andra regler. Som disci-
plindr pafoéljd rdaknas skriftlig varning och avstiangning. Innan beslut om disciplinar at-

gard fattas ska Studerande beredas mojlighet att yttra sig.

Rektor/verksamhetschef har ratt att - om det ar nédvandigt med hansyn till stu-
derandes eller personals trygghet - besluta om omedelbar avstangning av den Stu-

derande.

Studerande vars studier avbryts enligt punkt 6.4 eller punkt 6.5, har inte ratt att fa
tillbaka nagon del av Vuxenutbildningsavgiften eller ersattning for andra kostnader

som uppkommit i samband med Vuxenutbildningen.

Utbildningsbevis

Efter godkand och slutférd Vuxenutbildning erhaller den Studerande ett utbildnings-
bevis eller motsvarande.

Olycksfallsforsdkring

Studerande ar forsakrad for olycksfall pa vag till eller fran samt under pagaende utbild-
ning.

Upphovsratt och marknadsforing

Det som Studerande skapar under en Vuxenutbildning, ensam eller tillsammans med
andra, kan omfattas av upphovsratt. Varje Studerande erhaller upphovsratt till det

som denne skapat.

Genom attinga Avtalet upplater den Studerande till Medborgarskolan en evig och icke-
exklusiv ratt att, utan erlaggande av ersattning, anvanda Studerandes upphovsrattsligt
skyddade verk eller material enligt punkt 9.1 i marknadsférings- och informationssam-

manhang oavsett media eller format.

Behandling av personuppgifter

Medborgarskolan ar personuppgiftsansvarig for den Studerandes personuppgifter och
behandlar dessa i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och sin vid var tid gal-

lande integritetspolicy:
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https://www.medborgarskolan.se/om-medborgarskolan/personuppgiftspolicy/

Fotografier, bilder, filmer och ljudupptagningar som produceras under Vuxenutbild-
ningen dar den Studerande forekommer innebar att den Studerandes personuppgifter
behandlas. Medborgarskolan kommer darfér att, fran varje Studerande, efterfraga ett
samtycke till att fa behandla sadana personuppgifter for vissa syften och utan sarskild
ersattning till den Studerande. Samtycket ar frivilligt och kan ndrsomhelst aterkallas.

Samtycke kommer att efterfragas i samband med utbildningsstart och géller i tre (3) ar

om det inte aterkallas.

Kontaktuppgifter och meddelanden mellan Parterna

Vardera parts kontaktuppgifter framgar av Utbildningsavtalet. Part ar skyldig att snar-

ast underratta den andre parten om nagon dndring av kontaktuppgifter sker.

Meddelanden och annan kommunikation mellan parterna ska ske till i Utbildningsav-

talet angivna kontaktuppgifter.

Andring(ar) av Allminna Villkor

Medborgarskolan har ratt att, fran tid till annan, dndra dessa Allmanna Villkor under
forutsattning att den Studerande skriftligen (t.ex. via e-postutskick) och, senast en (1)
manad innan dndringen trader i kraft blir informerad om denna. Den uppdaterade och
senaste versionen av Allmanna Villkor ska alltid finnas tillganglig pa Kulturamas hem-

sida:

https://www.kulturama.se/utbildningar/container-utbildningar/utbildningsplan/.

Den Studerande kan vagra att acceptera andring i Allmanna Villkor endast om and-
ringen ar uppenbart oskalig i relation till den Studerande. Exempel pa sddan uppenbar
oskalighet kan vara om Medborgarskolan i storre omfattning ensidigt forkortar eller
forlanger Vuxenutbildningen, eller under Vuxenutbildningen vasentligen andrar Vux-
enutbildningens karaktar, syfte eller motsvarande utan att anfora giltiga skal harfor.
Om den Studerande vagrar acceptera sadan andring, och har sakliga skal for sadan
vagran, ska Allmanna Villkor fortsatta att galla i oforandrat skick i relation till Stu-

deranden.

Overlatelse av Avtalet

Den Studerande far inte helt eller delvis Overlata eller pantsatta sina rattigheter

och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan Medborgarskolans skriftliga godkdannande.

Gallande ratt och tvistlosning

Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet.
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Den Studerande har ratt att anvdanda den s.k. ODR-plattformen (Online Dispute Reso-
lution) for att I6sa eventuella tvister som uppstar i samband med detta Avtal. ODR-
plattformen ar en webbaserad plattform som tillhandahalls av Europeiska kommiss-
ionen och som syftar till att underlatta utomrattslig tvistlosning mellan konsumenter
och néringsidkare. Konsumenten kan na ODR-plattformen via foljande lank: [Tvistlos-

ning pa natet | Europeiska kommissionen]. Allman information om ODR-plattformen

finns har: http://ec.europa.eu/odr

For att anvanda ODR-plattformen ska den Studerande félja de anvisningar som finns
pa plattformen. Den Studerande har ocksa ratt att kontakta Medborgarskolan for yt-

terligare information och hjalp med att anvdnda ODR-plattformen.

Genom att anvdanda ODR-plattformen kan den Studerande fa sin tvist provad utanfor
domstol, vilket kan vara ett snabbare och mindre kostsamt alternativ dn att stamma
vid domstol. Den Studerande har dock alltid ratt att valja att stamma vid domstol, en-

ligt punkt 14.6 om denne sa onskar.

Den Studerande har aven mdjlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsndamnden
("ARN")*, for att fa sin tvist provad genom att kontakta ARN pa www.arn.se eller med
brev till Box 174, 101 23 Stockholm. ARN &r en statlig myndighet som provar tvister

mellan konsumenter och naringsidkare.

*Denna alternativa tvistlésningsndmnd ér inkluderad i det nationella registret av godkénda
tvistldsningsndmnder enligt de krav som uppstéills i enlighet med Europaparlamentets och
rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid konsumentt-

visterhttp.//ec.europa.eu/consumers/odr/

Medborgarskolan atar sig att medverka i tvistlosningsforande enligt punkt 14.2 eller

14.5 om den Studerande valjer nagot sadant tvistlosningsforfarande.

Tvist med anledning av Avtalet kan, om Medborgarskolan vacker talan, eller om den
Studerande inte véljer nagot alternativt tvisteforfarande enligt ovan, avgoras av Stock-
holms tingsratt. Den Studerande har dock ratt att vacka talan vid ratten i den ort dar
den Studerande har sin hemvist i enlighet med 10 kap. 8 a § rattegangsbalken
(1942:740).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://ec.europa.eu/odr
http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

