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Allméanna villkor — Kulturamas Konst- och Kulturutbildningar
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Allmint

Dessa allminna villkor ("Allménna villkor”) utgor Bilaga 1 till
Utbildningskontrakt mellan Kulturama och den Studerande.

Eventuella sérskilda villkor utover eller istéllet for vad som anges 1
dessa allménna villkor ska framga av Utbildningskontraktet. Vid
motstridigheter mellan de 1 Avtalet ingdende handlingarna ska villkoren
1 Utbildningskontraktet gélla fore bilagorna, vilka sinsemellan skall
gélla 1 deras numrerade ordning.

Ansokan och antagning

Ansokan om att bli antagen till utbildning hos Kulturama gors via
Kulturamas hemsida, kulturama.se. Kulturama kallar darefter den
sokande till antagningsprov (audition/intervju) genom personlig kallelse
genom det personliga kontot ("Personliga kontot”) som den
Studerande skapat i webb-tjdnsten yh-antagning.se ("Webb-tjansten™)
vid ansokan.

Efter genomforda antagningsprov rangordnas de sékande och
Kulturama ldmnar ett erbjudande om en utbildningsplats till de som fétt
hogst podng enligt fastslagna bedomningskriterier. Erbjudandet om
utbildningsplats ldmnas 1 Webb-tjidnsten genom att den Studerande far
ett meddelande om den erbjudna utbildningsplatsen via sitt Personliga
konto. Den Studerande fir 1 samband med erbjudandet dven tillgang till
Utbildningskontraktet, dessa allmédnna villkor, utdrag ur
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utbildningsplanen 1 Bilaga 2 (”Utbildningsplan™) samt viss ovrig
information. Om sokanden accepterar den erbjudna platsen ska
Utbildningskontraktet skrivas under av denne 1 tvd exemplar och snarast
atersdndas till Kulturama. Det framgar av den bifogade informationen
nir sokanden maste acceptera sin plats for att inte forlora den.

Nér Studeranden har undertecknat Utbildningskontraktet har bindande
avtal om utbildning ingatts.

I samband med att Studeranden undertecknar Utbildningskontraktet
borjar dngerritten enligt punkt 3 nedan att l6pa.

I samband med att ett bindande Avtal om utbildning har ingétts mellan
Studeranden och Kulturama, kan Kulturama genomftra en
kreditprévning av Studeranden. For det fall Kulturama vid
kreditprévningen finner att den Studerande sannolikt inte har
ekonomiska forutsittningar att betala studieavgiften har Kulturama rétt
att sdga upp Avtalet. Sddan uppsigning ska meddelas den Studerande
skriftligen och inom tv4 (2) veckor frdn genomford kreditprovning.

Sdrskilt om utbildningar som omfattar tva ldasar

For de utbildningar som omfattar tva lasar tackar Studeranden, vid
accept enligt punkt 2.2 ovan, ja till hela utbildningen, dvs tva l4sar.

Angerrﬁtt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, 2005:59 (’Dal.”)

Studeranden har inom 14 dagar frén den dag d Avtalet ingicks enligt

punkt 2.2 och 1.1 ovan ritt att frAntrada Avtalet utan att ange nagot
skal.

For att utdva dngerritten ska Studeranden till Kulturama skicka ett klart
och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrdda Avtalet genom e-
post till info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box
19193, 104 32 Stockholm. Kulturama rekommenderar
Konsumentverkets standardblankett for utnyttjande av angerrétten.
Meddelandet ska alltid sdndas in eller lamnas till Kulturama innan



3.3

34

4.1

4.2

4.3

angerfristen gatt ut for att angerritten ska anses utévad i tid. Om
Studeranden utnyttjar sin angerrétt, ska Kulturama utan drojsmal
bekrifta mottagande av detta meddelande.

Om den Studerande frantrader Avtalet med stdd av angerratten kommer
Kulturama att betala tillbaka ev. betalningar avseende aktuell
utbildning. Aterbetalning ska ske utan oskiligt drojsmal och senast 14
dagar fran och med den dag Kulturama underridttades om Studerandens
beslut att frintrdda Avtalet. Kulturama kommer att anvdnda samma
betalningssitt for dterbetalningen som Studeranden sjilv anvinde om
inte annat skriftligen har 6verenskommits. Aterbetalningen ir
kostnadsfri for Studeranden.

Om angerréitten utnyttjas kommer dven andra avtal som har samband
med utbildningen itergd utan kostnad. Detta giller t.ex. kredit- eller
delbetalningsavtal som Kulturama erbjuder 1 samarbete med Human
Finans. Studeranden har sjilv ansvar for att informera sddana foretag
om att dngerritten utnyttjats och att det anknytande avtalet ddrmed inte
giller langre.

Avanmilan efter angerfristen

Efter det att angerfristen 16pt ut kan angerritten inte lingre utnyttjas.
Vid avanmailan eller annat frintrddande av Avtalet, utan att varaktigt
studiehinder enligt punkt 6 nedan foreligger, géller f6ljande villkor.

Avanmélan ska ske skriftligen till Kulturama genom e-post till
info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box 19193,
104 32 Stockholm. Vid avanmaélan ska anges Studerandens namn och
kontaktuppgifter och vilken utbildning avanmaélan avser.

Vid avanmailan giller foljande:

a. Studeranden har ritt att, mot en administrationsavgift pa 3 500 kr,
avanmadla sig om avanmailan inkommer till Kulturama senast den 1
augusti. Utbildningsavgift behover da inte betalas.

b. Vid avanmélan som inkommer till Kulturama efter den 1 augusti
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debiteras normalt full utbildningsavgift for hela lasaret.
Administrationsavgift pa 3 500 kr utgér alltid. Detta giller 4ven vid
avanmédlan eller studieavbrott under pagdende ldsér.

¢. Vid avanmélan pd grund av antagning till konstnirlig hogskola har
Studeranden ritt att avanmala sig dven efter den 1 augusti mot en
administrationsavgift pa 3 500 kr. Antagningen ska styrkas med
antagningsbesked. Utbildningsavgift behdver dé inte betalas.

Séarskilt om utbildningar som omfattar tva ldsar

For utbildningar med en lingd om tva ldsar géller foljande avseende
avanmélan géllande andra laséret:

a. Den Studerande har rétt att kostnadsfritt avanmala sig frdn andra
lasdret om avanmélan inkommer till Kulturama senast den 1 april
under vérterminen lasar ett.

b. Vid avanmalan efter den 1 april och fram till och med den 1
augusti samma &r utgar en administrativ avgift om 3 500 kr.

C. Vid avanmilan som sker efter den 1 augusti dr den Studerande
skyldig att betala full utbildningsavgift for hela det andra lasaret.

I 6vrigt giller de villkor for avanmélan som framgér 1 punkten 4 ovan.
Giltiga skl for studieavbrott

Om skdlet till att den Studerande atertar sin anmaélan eller avbryter en
paborjad utbildning ar varaktigt studiehinder, sdsom egen eller
nirstdendes sjukdom eller olycka styrkt med ldkarintyg, eller annan
jamforbar anledning som inte kunnat forutses, terbetalas normalt den
del av utbildningsavgiften som motsvarar resterande utbildningstid for
innevarande ldsir med avdrag for en administrationsavgift pa 3 500 kr.

Aterbetalning giller den del av utbildningsavgiften som aterstér frén det
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datum d4 den studerande meddelat Kulturama att denne avser avbryta
sin utbildning.

For att ratt till aterbetalning av utbildningsavgift ska foreligga krivs att
studiehindret dr varaktigt och leder till att syftet med utbildningen inte
kan uppnés for den Studerande samt att detta beror pa oférutsedda
omstdndigheter som inte kan ldggas den Studerande till last eller ligger
helt utom dennes kontroll.

Vid egen sjukdom eller olycka kridver Kulturama for att kunna
aterbetala del av utbildningsavgiften att den Studerande ar sjukskriven
pé heltid minst en ménad och ddrmed inte kan fullfolja utbildningen.
Aven vid dberopande av andra skil #n Studerandens egen sjukdom eller
olycka ska studiehindret ha lett till att den Studerande varit varaktigt
forhindrad att delta i undervisningen under minst en méanad och dérefter
inte kan fullf6lja utbildningen for att ritt till dterbetalning av
utbildningsavgift ska foreligga.

Aterbetalning giller den del av utbildningsavgiften som aterstér frén det
datum da den studerande meddelat Kulturama att denne avser avbryta
sin utbildning. Datumet skall vara styrkt med lékarintyg.

Studieuppehall

Efter pdborjad kurs kan en Studerande, 1 undantagsfall och med
synnerliga skél, fa gora studieuppehdll for att senare fortsitta kursen en
annan termin/ett annat ar, under forutsittning att Kulturama skriftligen
medger detta och att det gar att ordna praktiskt.

Kallelse

Kulturama skickar ut kallelse via e-post eller brev, cirka 14 dagar fore
terminsstart, till Studeranden med angivande om tid och plats for
utbildningens forsta tillfille.

Instéilld utbildning
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Kulturama forbehéller sig rétten att stilla in en utbildning som fér for fa
studerande. Ev. betald utbildningsavgift aterbetalas om utbildningen
stdlls in. Studeranden har ingen rétt till annan erséttning pd grund av att
utbildningen stills in.

Avgift och betalningsvillkor
Utbildningsavgiften framgér av Utbildningskontraktet.

Om betalning inte sker i enlighet med fakturan utgar pdminnelseavgift
pa sextio (60) kr och Kulturama har rétt till dr6jsmalsranta med
referensrdntan plus atta (8) procent.

Utbildningens innehall och omfattning

Utbildningen anordnas i1 enlighet med det tillstdind Kulturama har frén
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH).

Kulturama atar sig att ge utbildning 1 enlighet med vad som framgar av
detta Avtal och Utbildningsplanen.

Utbildningens omfattning i antal terminer samt studietakt framgar av
Utbildningskontraktet.

Utbildningen bestéar av flera kurser. Kursernas omfattning framgér av
Utbildningsplanen.

Studerandens ataganden

Studeranden atar sig att delta pd béasta sétt under utbildningen och bidra
till ett bra studie- och arbetsklimat f6r samtliga studerande och lirare.

Studeranden atar sig att efterleva vad som anges 1 Kulturamas
Skolhandbok samt i 6vrigt folja de regler som Kulturama upprittar fran
tid till annan.

Kulturama kan vidta disciplinira atgdrder mot den Studerande. Som
disciplindr pafoljd riknas skriftlig varning och avstingning. Innan
beslut om disciplinér atgérd fattas ska Studerande beredas mojlighet att



12.4

12.5

12.6

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

15

15.1

15.2

yttra sig.

Rektor kan om det dr nddviandigt med hinsyn till Studerandes eller
personals trygghet besluta om omedelbar avstingning.

Studerande vars studier avbryts enligt punkt 12.3, har inte ritt att {4
tillbaka nadgon del av utbildningsavgiften eller ersittning for kostnader 1
samband med utbildningen.

Studeranden dr ansvarig for Kulturamas utrustning inom och utanfor
Kulturamas lokaler. Vid stold av eller skada pd sddan egendom é&r
ansvarig Studerande erséttningsskyldig. Kulturama rekommenderar
déarfor Studeranden att forutom privat hemforsdkring med ansvarsskydd
dven teckna en allriskforsékring.

Studiematerial

Vilket studiematerial och vilken kurslitteratur som kravs meddelas i
samband med varje kursstart.

Kostnaden for studiematerial och kurslitteratur ingér inte 1
utbildningsavgiften.

Studiematerial och kurslitteratur tillhandahalls inte av Kulturama.

Olycksfallsforsikring

Studerande ar forsdkrad for olycksfall pé vig till eller frdn samt under
pagaende utbildning.

Upphovsritt och marknadsforing

Det som Studerande skapar under utbildningen, ensam eller
tillsammans med andra, omfattas av upphovsritt. Varje Studerande
erhéller upphovsritt till det som denne skapat.

Genom att ingd Avtalet uppléter Studeranden till Kulturama en evig rétt
att, utan sdrskild ersittning, anvinda Studerandes upphovsrittsligt
skyddade material enligt punkt 15.1 1 marknadsforings- och
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informationssammanhang oavsett media eller format.

Fotografier/bilder/filmer/ljudupptagningar

Varje Studerande ger Kulturama tillstind genom samtycke att ta foton,
bilder och filmer av Studeranden samt publicera dem utan erséttning till
Studeranden. Samtycket skrivs under och ldmnas in i samband med
utbildningsstart.

Behandling av personuppgifter

Kulturama behandlar aldrig Studerandes personuppgifter om det inte ar
nddvindigt och inte utan réttslig grund, s som lagkrav, stod 1 vart avtal
med Studerande eller samtycken fran dessa.

Kulturama behandlar personuppgifter om Studeranden, sdsom namn,
personnummer, adress, e-postadress, kontonummer, uppgifter om
utbildningsdeltagande, betyg, hidlsouppgifter fran frivillig
hilsodeklaration samt fotografier/bilder/filmer/ljudupptagningar for att
1) kunna tillhandahalla och administrera utbildningarna 2) genomftra
kursutvarderingar 3) genomfora marknadsundersokningar 4) for
informations- och marknadsforingsdndamal.

Personuppgifter anvinds for statistik och ar ett villkor for statsbidrag till
Kulturamas utbildningar. Uppgifter om deltagare i den
statsbidragsstodda verksamheten samlas in, avidentifieras och anvédnds
som ett underlag f6r uppfdljning, bidragsfordelning och forskning.

Genom att tacka ja till utbildningen och inga Utbildningskontraktet
godkinner Studeranden att Kulturama inhdmtar och behandlar
personuppgifter om Studeranden enligt punkt 17.2 och punkt 17.3.

Véra Studerandes integritet ar viktig for Kulturama. Déarfor har vi
uppréttat en personuppgiftspolicy som beskriver hur vi samlar in,
anvénder, overfor och lagrar personuppgifter. Personuppgiftspolicyn
utgor en del av dessa allménna villkor och innehdller Kulturamas
fullstandiga regler for behandling av personuppgifter.
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Medborgarskolan Stockholm &r personuppgiftsansvarig for all
behandling av personuppgifter. Se Personuppgiftspolicy pa
kulturama.se. Vid fragor eller anmérkningar, kontakta
dataskydd@medborgarskolanstockholm.se.

Kontaktuppgifter, information och meddelanden

Kulturama skickar information och meddelanden till Studeranden med
e-post till av denne anmaild e-postadress. Har Studeranden inte angett en
e-postadress kan information eller meddelande istéllet skickas med brev
till adress som Studerande angett. Information eller meddelande anses
ha natt Studeranden senast den andra vardagen efter dagen for
avsidndandet.

Meddelande frén Studerande kan lamnas till Kulturama genom e-post
till info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box 19193,
104 32 Stockholm. Studerande ska underritta Kulturama om @ndring av
kontaktuppgifter.

Andringar av Allméinna villkor

Kulturama har ratt att 4ndra dessa allménna villkor.
Overlatelse av Avtalet

Studerande far inte helt eller delvis dverlata eller pantsitta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal utan Kulturamas
skriftliga godkdnnande.

Tvist

Uppstar tvist om Avtalet mellan Studerande och Kulturama ska parterna
1 forsta hand forsoka komma 6verens. Kan parterna inte enas ska tvisten
provas av allmin domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.
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